UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HA LONG Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
$6:1073/UBND-VHTT Ha Long, ngay 04 thang 03nam 2025
V/v phong ngtra, ngan chan, xu 1y hoat

dong lra ddo chiém doat tai san trén
khong gian mang trong linh vuc du lich

Kinh gtri:
- Phong An ninh mang va phong, chéng to6i pham st dung
cong nghé cao, Cong an tinh Quang Ninh;
- Cac phong, ban, don vi cia Thanh phé;
- UBND céc x4, phuong trén dia ban Thanh phd;
- Cac co sé kinh doanh dich vu du lich.

Thoi gian gan day tinh trang lira dao, chiém doat tai san trong linh vuc du lich,
dic biét 1a hinh thice lra dao dit phong qua mang ngdy cang gia ting; cac ddi tuong
Ira dao 1ap cac website, fanpage gia mao cac co so kinh doanh dich vu du lich c6 uy
tin v&i nhiéu chiéu tro giam gia, khuyén mai 4o vayéu cau chuyén tién dat coc trudc...
dé chiém doat tién ctia ngudi dan, anh huong xau dén hinh anh cua nganh du lich, gay
btrc xtic trong du luan

Thuc hién Cong dién s6 139/CD-TTg ngay 23/12/2024 ctia Tha tudng Chinh pha
vé viéc ting cudng phong ngira, ngin chin, xir 1y hoat dong lira dao, chiém doat tai
san st dung céng nghé cao, trén khoéng gian mang; Vin ban sd 253/CDLQGVN-
QLLT ngay 12/02/2025 ctia Cyc Du lich Qubc gia Viét Nam vé viéc phong ngira,
ngan chan, xur 1y hoat dong lira ddo chiém doat tai san trén khong gian mang trong linh
vuc du lich; Vin ban s6 215/SDL-CSLT ngay 24/02/2025 ctia S& Du lich Quang Ninh
vé phong ngira, ngin chin, xir Iy hoat dong lira dao chiém doat tai san trén khong gian
mang trong linh vuc du lich.

Nham ting cuong cac bién phap phong ngira, ndng cao nhan thirc clia nguoi dan
va du khach, gop phan dam bao moéi truong du lich an toan, UBND Thanh pho c6 y
kién nhu sau:

1. Yéu cau cac phong, ban, don vi cua Thanh phd, UBND cac xa, phuong trén
dia ban Thanh phd trién khai mot s6 ndi dung:

- Tang cudng tuyén truyén toi cac don vi kinh doanh dich vu du lich, nguoi dan
dé hiéu biét vé cac hinh thirc, tha doan Itra ddo méi trong linh vuc du lich; khuyén cao
ngudi dan tim hiéu k¥ théng tin cta co sd cung cap dich vu du lich néi chung va co so
luu tra du lich néi riéng trude khi dat dich vy, thuc hién giao dich thanh toan; chi nén
dat dich vu tai cac website, fanpage chinh thirc ciia don vi kinh doanh dich vu du lich
do co quan quan 1y du lich dia phuong cung cip hodc qua cic nén tang dat dich vu c6
uy tin.

- Tang cudng cong tac kiém tra, nam bat thong tin, kip thoi phat hién va xur ly
cac vi pham theo quy dinh cta phap luat; tlep nhan va giai quyét kip thoi cac don thu,
phan anh lién quan cta cong dan theo tham quyén; phdi hop véi cic co quan chirc
nang thuong xuyén ra soat, ngin chin cac website, fanpage gia mao, dong thoi xur Iy
nghiém cac dbi twong c6 hanh vi lira dao.
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- Cung cip thong tin cac co sd kinh doanh dich vu du lich ¢6 dang ky kinh doanh
trén dia ban dé nguoi dan, du khach biét va dat dich vu; déng thoi, phdi hop cip nhat
day du thong tin cac co s& cung cap dich vu du lich ciia dia phuong dé cong bd rong
rdi, chinh thong.

- UBND cac x4, phudng chi dao Cong an xi, phudng ddy manh cong tac kiém
tra, xir 1y nghiém cac d6i tugng c6 hanh vi lira déo, dong thoi phdi hop véi cac co
quan, don vi lién quan dé ra soat, ngan chan cac website, fanpage gid mao (néu co);
gtri Vin ban nay dén cac co sd kinh doanh dich vu du lich trén dia ban x4, phuong.

- Phong Vian hoa va Thong tin Thanh phé t,heo ddi, huéng dan, tong hop két qua
thuc hién, bao cao S& Du lich, UBND Thanh pho theo quy dinh.

2. Cac co sd kinh doanh dich vu du lich trén dia ban Thanh phé:

- Nang cao y thuc trach nhiém trong viéc bao v¢ khach hang; thuong xuyén ra
sodt, phat hién kip thoi cic nén tang thong tin, trang mang x4 hoi gia mao co s& kinh
doanh dich vu du lich ciia minh; chu dong phéi hop voi cac co quan chirc nang co
tham quyén dé kip thoi giai quyet xu ly cac vu viée lién quan; khong lan truyén hodc
loi dung céc thong tin sai 1éch vé co sé kinh doanh dich vu du lich dé gay su cht y cua
du khach.

- Tang cuong ap dung céac bién phap bdo mat, ngan chan cac hanh vi xam nhap,
gid mao; cung cap thong tin cic website, fanpage, nén tang mang xa hoi chinh thirc guri
S& Du lich Quang Ninh, UBND Thanh phd dé ting cudong théng tin nhan dién
fanpage, website chinh thirc va tranh tinh trang bi gid mao.

- Khi phét hién d4u hiéu lira dao, du khach can thong bao ngay cho co quan Cong
an hodc can hd tro thong tin vé sén ph.'flm dich vu du lich truc tiép lién h¢ duong day
néng cia S& Du lich Quang Ninh: 0913.265.009 hodc duong diay noéng du lich Thanh
phé: 0866.191.616.

3. Pé nghi Phong An ninh ‘mang va phong, chong to1 pham sur dung cong nghé
cao, Cong an tinh Quang Ninh day manh cong tac diéu tra, xtr Iy nghiém cac d6i tuong
c¢6 hanh vi lira dao chiém doat tai san trén khong gian mang trong linh vyc du lich,
dong thoi phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan dé ra soat, ngin chin cac
website, fanpage gia mao (néu co).

UBND thanh phé Ha Long dé nghi cic co quan, don vi trién khai thyc hién./. -
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